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Preambule

Ve slozité spolénosti integrované Evropy, ktera nabizi mnoho vyaegilezitosti, je pro
mladé Evropany staleatbZit¢jSi pristup k informacim a schopnost analyzovat a vyujea
Prace s informacemi pro mladez jinide pomoci dosahovat @ik nize podporovat jejich
aktivni zapojeni do spaitaosti. Informace by #ly byt poskytovany zfisobem, ktery mladym
lidem rozsiuje moznosti vybru a ktery podporuje jejich samostatnost a schdpnos

Z ucty k demokracii, lidskym prém a zakladnim svobodam vyplyva pravo vSsech mladych
lidi na pistup k Uplnym, objektivnim, srozumitelnym a spdilgfm informacim o vSech
jejich otazkach a ptgébach. Toto pravo na informace bylo uznano ve Vaewd deklaraci
lidskych prav, v Umlu¥ o pravech déte, v Evropské Gmluy o ochrag lidskych prav a
zékladnich svobod a v Dop@eni ¢. (90) 7 Rady Evropy, tykajicim se informaci a
poradenstvi pro mladé lidi v EvrepToto pravo je také zakladetinnosti souvisejicich s
informacemi pro mladez, jez vykonava Evropské unie.

Uvod

VSestranna prace s informacemi pro mladez pokwaezhny oblasti, které zajimaji mladé
lidi, a mize zahrnovat celou Skakinnosti: informovani, konzultace, poradenstvi, véde
podporu, patelstvi, pomoc a Skoleni, vytieni siti a doportovani specializovanych sluzeb.
Tyto ¢innosti mohou byt provady informanimi centry pro mladez, prdstnictvim
informanich sluZzeb pro mladez v jinych institucich nebgpaziti elektronickych a dalSich
médii. Principy této charty jsou deny pro vSechny formy vSestranné prace s informacem
pro mladez. Tvii podklad pro minimalni standardy agitka kvality, ktera by réa byt
zavedena v kazdé zemi jako zakladni prvky komplexnjednotného a koordinovaného
pristupu k praci s informacemi pro mladez, kteréojgasti politiky prace s mladezi.

Principy

VSestranna prace s informacemi pro mladez usilujganteni prava mladych lidi na
informace. Nasledujici principy t¥iosmernice pro tuto praci:

1. Inform&ni centra a sluzby pro mladez jsou d@&mé vSem mladym lidem bez
vyjimky.

2. Informani centra a sluzby pro mladez usiluji o zami rovného fistupu k
informacim pro vSechny mladé lidi bez ohledu naclepostaveni, jovod, pohlavi,
naboZenstvi nebo socialnifaaeni. Zvlastni pozornost j&novana znevyhodmym
skupinam a mladym lidem se specifickymi igttami.



3. Informani centra a sluzby pro mladez jsou snadfistgpné, bez nutnosti domlouvat
si schizku. Jsou pro mladé lidi atraktivni, $4pelskou atmosférou. Provozni doba
vychazi vatic potebam mladych lidi.

4. Poskytované informace vychézeji z pozadanitadych lidi a z informé&nich poteb u
nich zjiSénych. Pokryvaji vSechny oblasti, které by mladé hdohly zajimat, a
vyvijeji se tak, aby pokryly nové oblasti.

5. Kazdy uzivatel je respektovan jako jednotlivec pm@d na kazdou otazku je osobni.
Je poskytnuta Zfsobem, ktery uzivatele podporuje, vede je k sanosséi a rozviji
jejich schopnost analyzovat a vyuZivat informace.

6. Informaini sluzby pro mladez jsou bezplatné.

7. Informace jsou podavany &gpobem, ktery respektuje jak soukromi uZivatehk
jejich pravo na anonymitu.

8. Informace jsou poskytovany profesionglpersonalem vyskolenym pro tentiel

9. Poskytované informace jsou komplexni, aktualriispé, praktické a uZivatelsky
pristupné.

10.Snahou je zajistit objektivitu poskytovanych infaon prostednictvim plurality a
ovérovani pouzitych zdrdj

11.Poskytnuta informace je nezavisla na jakémkoli @“ébhekém, politickém,
ideologickém a komé&nim vlivu.

12.Informa:ni centra a sluzby pro mladez se snazi oslovitejetsi paet mladych lidi
zpasoby, které jsou efektivni a vhodné péamé skupiny a piéeby, a také tim, Ze jsou
kreativni a inovani ve vykEru strategii, metod a prastki.

13.Mladi lidé maji moznost se vhodnymi tgoby zapojit do tiznych forem prace s
informacemi pro mladez na mistni, regionalni, nafaa mezinarodni Urovni. Prace
muze mimo jiné zahrnovat: identifikaci inforg@ich poteb, gipravu a pedavani
informaci, vedeni a vyhodnocovani infoRn&ch sluzeb, projekt a vrstevnickych
aktivit.

14.Informasni centra a sluzby pro mladez spolupracuji s ostatsluzbami a institucemi
pracujicimi s mladezi zejména ve své geografickéastb a vytvdeji st se
zprostedkujicimi a dalSimi organizacemi, které pracujiladymi lidmi.

15.Inform&ni centra a sluzby pro mladez mladym lidem pomaleiv pistupu k
informacim poskytovanym prdasdnictvim modernich inforndéaich a komunikénich
technologii, tak p rozvijeni jejich schopnosti tyto technologie viugt.

16.Zadny zdroj financovani prace s informacemi prodenema fungovat apobem,
ktery by branil inform&nimu centru nebo sluzbam v aplikovani veskerychaipi
této Charty.

Charta v anglickém jazyce je ke stahnuti na:

http://www.eryica.org/european-youth-informatiomder




